
 

 

  في أوروبا والشرق الأوسط وأفریقیا KitchenAidضمان المستھلك من 

في حال حدوث عطل أو تلف مستبعد بالمنتج، یوضح النص  ").الضمانبضمان متفاوت التغطیة بالإضافة إلى أي حقوق قانونیة للمستھلك (" KitchenAidتتمتع كل منتجات 
  وشروط الضمان وأحكامھ. KitchenAidأدناه كیفیة الاتصال بـ 

 
  شروط الضمان وأحكامھ

 
") للمشتري، الذي یجب أن یكون مستھلكًا وفقاً KitchenAid Europa Inc., Nijverheidslaan 3, Box 5, 1853 Strombeek-Bever, Belgium ")KitchenAidتمنح 

  ")، ضماناً یخضع للشروط التالیة.المستھلكلمعمول بھ ("(بصیغتھ المعدلة من وقت لآخر) أو القانون المحلي ا EC/1999/44للتوجیھ 
 

ل التي تباع للمستھلكین في دول المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة و/أو سویسرا و/أو المملكة المتحدة و/أو النرویج و/أو مولدوفا و/أو الجب KitchenAidیغطي الضمان منتجات 
 یكون الضمان صالحًا مع إثبات صالح بالشراء. الذي تم بیع المنتج فیھ.") للإقلیم إقلیمالأسود و/أو تركیا (كل منھا "

 
") المستھلك ضد بائع المنتج، و/أو غیر محدود بھا و/أو لا یؤثر الحقوق القانونیةیكون الضمان منطبقاً بالإضافة إلى أي حقوق قانونیة و/أو تشریعات وطنیة ساریة في إقلیم ("

 علیھا.
 

تبدأ فترة الضمان  ").فترة الضمانلى المنتج الفردي وستتم الإشارة إلیھا بوضوح على عبوة المنتج وفي منشورات المنتج وكتیبات المالك/دلائل المنتج ("تعتمد تغطیة الضمان ع
الخدمة وقطع الغیار وتكالیف البرید لإعادة كل تكالیف أعمال  KitchenAidخلال فترة الضمان، ستغطي  في تاریخ شراء المنتج أو تسلیمھ إلى المستھلك (أیھما یأتي لاحقاً).

  وبمجرد انتھاء فترة الضمان، سیتم تحمیل المستھلك كل التكالیف. المنتج، داخل الإقلیم المعني.
 

  تقدیم مطالبة بموجب الضمان
 

مباشرة، كما ھو موضح في  KitchenAidالخاص بالبلد أو بشركة  KitchenAidإذا رغب المستھلك في تقدیم مطالبة بموجب الضمان، فیتوجب علیھ الاتصال بمركز خدمة 
 www.kitchenaid.eu.المنشور داخل الصندوق و/أو على 

 
الكامل، في حال حدوث  KitchenAidتزوید المستھلك بإحدى الخدمات التالیة بموجب ھذا الضمان، وذلك بموجب تقدیر  KitchenAidیتعینّ على مركز خدمة العملاء في 

 عیب یلغي صلاحیة المنتج في أثناء فترة الضمان:
 

i( إصلاح المنتج أو الجزء المعیب منھ 
ii(   استبدال المنتج أو الجزء المعیب منھ 

iii(  في حال عدم توفر منتج، یحق لـKitchenAid استبدال المنتج بمنتج ذي قیمة متساویة أو أعلى ووظائف مماثلة أو بقسیمة بنفس قیمة المنتج عند الشراء 
 

  بإخطار المستھلك ما إذا كان من الضروري إرجاع المنتج المعیب أو الجزء المعیب منھ. KitchenAidسیقوم مركز خدمة العملاء في 
i(  یتحمّل الضامن أیضًا رسوم البرید لإعادة المنتج المعیب أو الجزء المعیب من المنتج في حال طلب الضامن أو مركز خدمة عملاءKitchenAid  الخاص

 الجزء المعیب من المنتج. ولكن، یتحمّل المستھلك تكالیف التغلیف المناسب لإعادة المنتج المعیب أو بكل بلد إعادة المنتج المعیب أو الجزء المعیب من المنتج.
 

 ما ھو غیر مشمول بالضمان
 

  یخضع الضمان للاستثناءات التالیة عندما یحدث تلف أو عیب في المنتج نتیجة:
 

 البلى نتیجة الاستخدام العادي ○
 الاستخدام غیر الصحیح أو الإھمال أو إساءة استخدام المنتج ○
 التجمیع أو التركیب غیر الصحیح للقطع أو الملحقات ○
 غیر أصلیة KitchenAidاستخدام المنتج مع قطع أو أكسسوارات/ملحقات  ○
 عدم اتباع تعلیمات الاستخدام أو إجراءات صیانة المنتج الموصى بھا ○
  التأثیرات الخارجیة أو الاستخدام مع توتر كھربائي غیر صحیح ○
 أو أحد وكلائھا المعتمدین KitchenAidالإصلاحات أو التعدیلات التي تقوم بھا جھات أخرى غیر  ○
 ) بدلاً من الاستخدام المنزلي العادي5KHBC414و 5KSBC1B0و 5KSM7990Xاستخدام المنتج لأغراض مھنیة و/أو تجاریة (باستثناء الطرز  ○
 تجمیع المنتج أو تركیبھ بشكل غیر صحیح أو تعدیل المنتج بطریقة غیر معتمدة ○
 على الفور بأي عیب KitchenAidعدم إخطار  ○
تنتھي فترة ضمان قطع  ).لا یؤدي تقدیم خدمات الضمان بموجب الضمان إلى تمدید فترة الضمان أو بدء فترة ضمان جدیدة (ینطبق ھذا الأمر وفقاً للتشریعات المحلیة ○

 الغیار المركّبة حدیثاً مع انتھاء فترة ضمان المنتج بأكملھ.
 

  یحصل على المنتج إذا كان مُستخدمًا أو للاستخدام التجاري أو الجماعي.بموجب الضمان، لا یتم منح أي حقوق للمستھلك الذي 
  یتم استبعاد أي مطالبات أخرى من قبل المستھلكین، ولاسیما المطالبات بالتعویض عن الأضرار، وفقاً للقوانین المعمول بھا في الإقلیم.

 www.kitchenaid.euأیضًا على موقعنا الإلكتروني:  dKitchenAiیتوفر مزید من المعلومات أو تفاصیل الاتصال بمركز خدمة 
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